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План работы службы медиации 

в ГАПОУ СО НТТМПС на 2024/2025 учебный год 

 

Основная цель службы медиации – формирование благополучного, гуман-

ного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализа-

ции студентов, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, 

включая вступление их в конфликт с законом. 

Основные задачи: 

 проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и кри-

минальных ситуаций для участников споров, конфликтов и противоправных ситу-

аций; 

 обучение учащихся и других участников образовательного процесса циви-

лизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 

 организация просветительских мероприятий и информирование участни-

ков образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановитель-

ной медиации. 

СОДЕРЖАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

№ 

п/п 

Мероприятие 

Форма проведения 

Срок Ответственный Предполагаемый ре-

зультат 

I Организационно-методическая деятельность 

1.1. Организационное заседа-

ние 

Сентябрь Зам. директора по 

СПР 

Педагог-психолог  

Планирование деятель-

ности на год, обновле-

ние плана работы 

1.2. Обновление раздела на 

сайте техникума «Служба 

медиации (примирения)» 

В течение учеб-

ного года 

Педагог-психолог  

 

Обновление электрон-

ной страницы на сайте 

техникума 

1.3. Участие в семинарах, сове-

щаниях, направленных на 

повышение квалификации 

в сфере деятельности Сту-

денческой Службы Медиа-

ции 

В течение учеб-

ного года 

Педагог-психолог  

 

 

Изучение новых форм и 

методов работы 

1.4. Изучение литературы по 

медиации и системе её 

функционирования 

В течение учеб-

ного года 

Кураторы  Пополнение теоретиче-

ских знаний 

1.5. Информирование участни-

ков образовательного про-

цесса (преподавателей, ро-

дителей, студентов) о зада-

чах и работе студенческой 

службы медиации. 

Сентябрь- 

Октябрь 

Кураторы Информированность пе-

дагогов, студентов и ро-

дителей о ССМ 



1.6. Пополнение банка методи-

ческих материалов по Вос-

становительным техноло-

гиям 

В течение года Педагог-психолог  Создание банка методи-

ческих материалов для 

педагогов 

II Реализация восстановительных программ 

2.1. Анализ и сбор информации 

о ситуации в техникуме 

 

По мере по-

ступления слу-

чая в работу 

Педагог-психолог  

 

Выбор типа восстанови-

тельной программы, 

анализ и выявление кон-

фликтных случав 

2.2. Работа с обращениями По мере по-

ступления слу-

чая в работу 

Педагог-психолог  

 

Посредством проведе-

ния индивидуальных 

или групповых консуль-

таций решение случая  

2.3. Проведение профилактиче-

ских программ примирения 

(в адаптационный период 

первокурсников) 

По мере по-

ступления слу-

чая в работу 

 

Педагог-психолог  

 

Преодоление враждеб-

ности между сторонами 

конфликтной ситуации и 

предотвращение повто-

рения подобных ситуа-

ций 

2.4. Консультирование закон-

ных представителей 

По необходи-

мости 

Педагог-психолог  

 

Реабилитация участни-

ков конфликтной ситуа-

ции 

III Организация работы актива Студенческой службы примирения 

3.1 Проведение тестирования 

среди студентов 1-2 курса 

по выявлению причин 

конфликтов 

В течение года Педагог-психолог Проведение монито-

ринга возможных кон-

фликтов  

3.2. Подготовка и проведение 

активом цикла занятий для 

студентов 1 курса 

«Профилактические заня-

тия» 

Сентябрь- 

Ноябрь 

Педагог-психолог Самореализация актива, 

снижение уровня кон-

фликтности у студентов 

1 курса.  

Повышение контактно-

сти студентов 1 курса 

3.3. Реализация восстанови-

тельных программ акти-

вом студенческой службы 

медиации 

По мере по-

ступления слу-

чая в работу 

 

Педагог-психолог Преодоление враждеб-

ности между сторонами 

конфликтной ситуации 

3.4. Сотрудничество с советом 

профилактики ГАПОУ СО 

НТТМПС 

В течение года Педагог-психолог Профилактическая ра-

бота с обучающимися 

«группы риска»; Умень-

шение количества кон-

фликтных ситуаций 

3.5. Проведение рабочих засе-

даний состава Студенче-

ской Службы Медиации.  

Диалог со студентами и 

старостами групп 

 

 

 

 

 

 

1 раз в квартал Педагог-психолог 

Кураторы 

Планирование деятель-

ности. Обозначение су-

ществующих проблем и 

способов их решения 



IV Просветительская деятельность 

4.1. Обучение подростков-ме-

диаторов для работы в 

студенческой службе. 

Проведение профилакти-

ческих мероприятий по 

решению конфликтов 

Январь-май Педагог-психолог Расширение состава 

ССМ 

4.2. Организация рекламной 

деятельности, ведение 

психологической рубрики 

в группе ВК 

В течение года Педагог-психолог Расширение знаний о де-

ятельности ССМ, а 

также осведомлённости 

студентов и преподава-

телей о её наличии и де-

ятельности  

V Мониторинг реализации восстановительных программ 

5.1. Анализ работы ССМ за 

2024/2025 учебный год 

Май Педагог-психолог Своевременное предо-

ставление отчетности по 

отработанным случаям 
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